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RESUMO

O artigo analisa praticas de avaliacdo em organizag¢ées da sociedade civil na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, Brasil. Foram
aplicados questiondrios e realizadas entrevistas com membros dessas organizacoes,
e documentos foram coletados. Por meio da andlise descritiva e de contetido das entrevistas
e dos documentos, percebeu-se que é baixa a frequéncia na realizacao de avaliacao e que
as prdticas avaliativas sdo voltadas para uma perspectiva quantitativa-financeira, sendo
influenciadas pelas exigéncias de investidores e controladores. Os obstaculos principais estao
relacionados com procedimentos operacionais e com o temor de que a avaliacao revele
falhas organizacionais. Como estimulos, destacam-se o uso da avaliagao para legitimar as
agoes; a exigéncia de 6rgaos fiscalizadores; a necessidade de prestar contas; e a contribuicao
para identificar o que (ndo) funciona nas agées.

Palavras-chave: Avaliagdo de Projetos Sociais. Organizacées da Sociedade Civil. Utilidade
Social. Impacto Social. Cultura de Avaliagdo.
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ABSTRACT

The article analyzes evaluation practices in civil society organizations in a brazilian
metropolitan area. Questionnaires were applied and interviews were carried out with
members of these organizations, in addition to collecting documents. Through the
descriptive and content analysis of the interviews and documents, it was noticed that there
was a low frequency in carrying out the evaluation and that its practices are focused on a
quantitative-financial perspective, being influenced by the requirements of investors and
controllers. The main obstacles are related to operational procedures and the fear that the
evaluation will reve al organizational failures. As stimuli, the use of evaluation to legitimize
actions stands out; the requirement of supervisory bodies; the need to be accountable;
and the contribution to identify what (not) works in the actions.

Keywords: Evaluation of social projects. Civil society organizations. Social utility. Social
impact. Evaluation culture.

RESUMEN

El articulo analiza las prdcticas de evaluacion en las organizaciones de la sociedad civil en
una regién metropolitana de Brasil. Se aplicaron cuestionarios y se realizaron entrevistas,
ademds de recolectar documentos. A través del andlisis descriptivo y de contenido de las
entrevistas y documentos, se percibio una baja frecuencia en la realizacion de la evaluacién y
que sus prdcticas se enfocan en una perspectiva cuantitativa-financiera, siendo influenciadas
por los requerimientos de los inversionistas y controladores. Los principales obstdculos estdn
relacionados con los procedimientos operativos y el temor de que la evaluacion revele
fallas organizacionales. Como estimulos, se destaca el uso de la evaluacion para legitimar
acciones; la necesidad de rendir cuentas; y la contribucién para identificar lo que (no)
funciona en las acciones.

Palabras clave: Evaluacion de proyectos sociales. Organizaciones de la sociedad civil. Utilidad
social. Impacto social. Cultura de evaluacion.
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1 INTRODUCAO

Poucos estudiosos se preocuparam em entender os procedimentos de
avaliacdo e as nuances que envolvem esses processos e praticas nas Organizagoes
da Sociedade Civil (OSCs) (MURRAY, 2004). Mas, embora ja existam estudos sobre
avaliagao, inclusive em Belo Horizonte (SILVA; ACUIAR, 2011), muito do que se
produz é dominado por uma légica pragmdtica e instrumental, com “receitas de
bem fazer”.

Documentos produzidos por organismos internacionais, OSCs internacionais
e governos também reproduzem essa logica da busca pela avaliagao perfeita e sem
restos, pela avaliacdo total, capaz de tudo avaliar. Em sua pesquisa, Rey-Garcia
et al. (2017) defendem que as OSCs carecem de processos de avaliagao significativos.
Isso € um problema relevante, pois uma avaliagao mais qualificada permite que essas
organizagdes demonstrem sua importancia, mobilizem recursos e comprovem sua
contribuicao para o bem-estar social (MITCHELL; BERLAN, 2018; CILENTO et al., 2023).

Outros problemas em termos de teorizacdo estao ligados a dificuldade em
construir didlogos entre l6gicas gerenciais e abordagens criticas, sobretudo sobre as
relagbes de poder e os conflitos nesses processos de avaliacdo, articular os saberes
oriundos de avaliadores governamentais com os conhecimentos produzidos pelas
OSCs (CHIANCA, 2001; BANERJEE; PREECE; JOSEPH, 2015; KINGSTON et al.,
2022; MWANGI; ABUYA; SYENGO, 2022; WINTON; SMITH; SABOL, 2024) e
estabelecer perspectivas que avancem nos processos de avaliagdo, concomitantemente
permitindo que a transparéncia, o controle social, a democratizagao e o avanco da
cidadania aprimorem-se em bases consistentes, sobretudo em realidades marcadas por
grande desigualdade.

Ha uma série de estimulos e obstaculos que influenciam o processo de
avaliacdo nessas organizagoes (MITCHELL; BERLAN, 2016). A literatura aponta
ainda que alguns atores influenciam significativamente as praticas de avaliagao,
especialmente os financiadores e 6rgaos controladores, o que por vezes traz desafios
(RAPTOPOULOS; SILVA, 2020). Para Mitchell e Berlan (2018), embora os gestores
das organizagbes da sociedade civil entendam a importancia da avaliacao, ela ainda
nao é um aspecto da sua cultura organizacional. Nesse cendrio, questiona-se: quais
as praticas adotadas, os estimulos e os obstaculos na avaliacao em organizacoes
da sociedade civil em um territério brasileiro?

Para responder a essa pergunta, em termos de aporte teérico, este trabalho
considera sobretudo os trabalhos de Mitchell e Berlan (2016, 2018), que abordam
préticas, estimulos e obstaculos para a avaliagdo. Quanto ao estudo de campo,
foi realizada uma investigacdo de natureza qualitativa junto a organizagdes da
sociedade civil que se articulam em uma rede voltada a troca de informagdes e ao
compartilhamento de praticas e saberes na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte,
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capital do estado de Minas Gerais, Brasil. Essa ndo é uma rede formalmente constituida,
mas sim um conjunto de organizagdes que se conectam e se articulam com o apoio
do Centro Mineiro de Aliangas Intersetoriais (CeMAIS). Desse modo, nao conseguimos
dimensionar o nlimero de organizagdes desta rede, mas ela congrega diferentes OSCs,
atuando em distintas agendas de intervencao social.

Para Mitchell e Berlan (2018), com o crescimento dessas organizagoes e a
escassez de recursos, cresce também a concorréncia pelas fontes de financiamento,
aumentando a preocupagao em avaliar os seus impactos. Assim, os estudos sobre esse
tema sdo importantes, pois a avaliagao contribui para a melhoria das praticas (LIMA;
SILVA; SILVA, 2024). Em outras palavras, a qualificacdo dos procedimentos de avaliacao
pode contribuir para que as organizagoes melhorem suas agbes e demonstrem de forma
mais adequada os impactos de suas iniciativas (RAPTOPOULOS; SILVA, 2020), fatos
que ampliam a legitimidade dessas organizagoes junto a investidores, beneficiando
ndo s6 as OSCs consideradas neste trabalho, mas também outras organizagdes do
tipo, como alertam Mitchell e Berlan (2016).

2 AVALIAR O QUE? POR QUE? PARA QUE? ALGUMAS TEORIAS

Para Chianca (2001) a avaliagao é uma funcgao intrinseca do comportamento
humano, que ocorre rotineiramente na vida das pessoas e nas suas variadas atividades,
mesmo sem ritos ou instrumentos formais. Mas, em organizacbes complexas,
é natural que os procedimentos de avaliagao sejam mais especializados e estruturados.
Essa avaliacdo “é um processo sistematico, estruturado e possivel de ser defendido
publicamente para julgamento de alternativas, em que estao definidos explicitamente
os critérios para a realizagdo de tal julgamento [...]” (CHIANCA, 2001, p. 17). Ainda
segundo a autora, para essa avaliacao “existem métodos precisos para a obtengao e
analises de informagdes sobre as diferentes alternativas” (p. 17).

Nas OSCs, a “avaliagdo” estd mais voltada a um processo de prestacao de
contas, numa perspectiva de eficiéncia e eficacia (SOWA; SELDEN; SANDFORT,
2004; SILVA; AGUIAR, 2011; MITCHEL; BERLAN, 2018), ndo atentando-se a aspectos
relacionados com o impacto das agbes. Brandao, Silva e Palos (2005) classificam
muitos desses procedimentos como frageis, superficiais, pouco democraticos e pouco
confiaveis. Mas nao existe uma forma UGnica de avaliacdo, e sim muitos modelos e
técnicas para realiza-la (MWANGI; ABUYA; SYENCO, 2022; WINTON; SMITH;
SABOL, 2024).

O impacto das iniciativas das OSCs nao se restringe a dimensao econémica
(SOWA; SELDEN; SANDFORT, 2004; COELHO; LOPES, 2009) e, nesse sentido,
temos ressignificado esse impacto através do termo “utilidade social” (GADREY, 2005;
LEAL; SILVA JUNIOR, 2024), que compreende um resultado mais amplo e envolve
transformagodes culturais, econdémicas, politicas, tecnoldgicas, ambientais e sociais.
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Desse modo, é preciso que a avaliagdo seja planejada para captar essa
multidimensionalidade, e um primeiro requisito € contemplar indicadores de natureza
quantitativa e qualitativa, em modelos que se complementam (COELHO; LOPES,
2009; SILVA, 2012). Para isso, sao bem-vindas técnicas qualitativas de imersao no
campo, como entrevistas (SILVA; AGUIAR, 2023). Ademais, a avaliacao deve acontecer
em trés fases: a do marco zero (antes da realizagao do projeto, do programa ou da
intervencao); a formativa (durante a realizacdo); e a somativa (apds a realizagao),
para captar o que foi agregado pela agdo (CHIANCA, 2001; COELHO; LOPES, 2009;
ASSUMPCAO; CAMPOS, 2011).

Outra medida que qualifica a avaliacao é envolver as diversas pessoas das
OSCs no processo, inclusive as possiveis beneficiarias e outras que nao acessaram a
intervencdo (SOWA; SELDEN; SANDFORT, 2004; COELHO; LOPES, 2009; KSOLL
et al., 2016; KINGSTON et al., 2022; SILVA; ACUIAR, 2023). Porém, nem sempre
todas as pessoas sao envolvidas na avaliagdo em funcdo de seus objetivos serem
controversos e dos usos politicos a que se pretende (SILVA, 2012). A avaliacao deveria
gerar informagOes relevantes para a melhoria dos programas existentes e para o
desenvolvimento de outros programas (CHIANCA, 2001), mas seus objetivos nem
sempre estao bem definidos, e gestores podem considera-la como: “(a) desperdicio
de tempo e recurso financeiros; (b) obrigacdo formal e burocrética, (c) ferramenta de
marketing para seus projetos; e (d) ferramenta estratégica” (SILVA etal., 2014, p. 210).

Para Mitchell e Berlan (2018), alguns elementos sdo centrais para o
entendimento sobre esse processo, entre eles: a frequéncia de sua realizagao;
as pressoes exercidas por atores externos e internos; a cultura de avaliagdo existente;
e o rigor do processo. Ou seja, considerando que hé pressdes externas e internas
(SILVA; AGUIAR, 2011), por consequéncia ha uma série de estimulos e obstaculos para
que as organizagoes realizem avaliagdes, o que pode influenciar seu rigor metodolégico
e resultar em vieses (SILVA et al., 2014; MITCHELL; BERLAN, 2016, 2018).

Ainda segundo Mitchell e Berlan (2018), as pressoes externas decorrem dos
requisitos estabelecidos por financiadores e da disponibilidade de financiamentos,
além da pressao de reguladores e de outras OSCs parceiras. Quanto as influéncias
internas, ha os requisitos estabelecidos pelos conselhos estatutarios e pela gestao.
A avaliacao é influenciada também por aspectos como o tamanho e a idade da
organizagao; a existéncia de folga orcamentaria; o nivel de formacao da equipe e da
alta administracdo; e o contexto setorial, por exemplo (MITCHELL; BERLAN, 2018).

Mitchell e Berlan (2016) apresentam uma série de estimulos e obstaculos para
a prética de avaliagao, e analisam a percepcao de gestores de OSCs sobre a influéncia
desses elementos. Eles constataram que sao estimulos importantes para a avaliagao,
por exemplo, o desejo de entender ou melhorar a efetividade dos projetos; a busca
por legitimidade; a (in)disponibilidade de recursos; a clareza ou especificidade dos
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objetivos; a cultura organizacional; e os elementos relacionados com as pressoes
externas e internas, algumas das quais ja descritas.

Conforme Mitchell e Berlan (2016), na perspectiva dos gestores, os mais
obstaculos influentes sdo as insuficiéncias de tempo e de recursos financeiros;
as dificuldades quanto as medidas a serem adotadas; os problemas com a qualidade ou
a coleta dos dados; os desafios técnicos; a expertise ou o conhecimento inadequados;
e os desafios quanto a softwares. Outros obstaculos, assim como outros estimulos,
foram apontados pelos autores (2016) e serviram para a construgao de itens dos
instrumentos para a pesquisa de campo, descrita na segao seguinte.

3 METODOLOGIA

Embora a pesquisa sobre avaliagio nao seja recente, esta é uma pesquisa
exploratéria (RAUPP; BEUREN, 2006), pois analisa, de forma sistemdtica, como os
estimulos e obstdculos apontados por Mitchell e Berlan (2016, 2018) influenciam
as praticas de avaliacdo em organizagoes da sociedade civil que atuam na regiao
metropolitana de Belo Horizonte/MC.

E uma pesquisa com abordagem qualitativa, pois analisa de forma mais profunda
uma realidade especifica, sem pretender generalizagées (RAUPP; BEUREN, 2006),
e interpretativa, por ter o objetivo de compreender a maneira pela qual essa realidade
social é construida (POZZEBON; PETRINI, 2013). A obra de Pozzebon e Petrini (2013)
inspira os critérios de validagdo adotados nesta pesquisa, a saber: autenticidade,
plausibilidade, criticidade e reflexividade. Quanto a autenticidade, dois autores deste
trabalho estiveram em campo. A plausibilidade esta na comunicagdo em formato
habitual das publicagdes cientificas, trazendo também as falas das pessoas entrevistadas
para maior didlogo com leitores/as. Buscou-se a criticidade com novos elementos sobre
as praticas e a cultura de avaliagao nas OSCs, aspectos que vao além da falta de recursos
ou de interesse no processo. Por fim, € um método que permite a reflexividade destes
autores, que (re)Jexaminam seu conhecimento e praticas de pesquisa, percebendo a
importancia dos sujeitos sociais na construgao do saber cientifico.

Em um estudo de corte transversal (RICHARDSON et al., 2012), os dados
foram levantados em dois momentos — entre setembro e novembro de 2018.
No primeiro momento, foi usada a técnica de levantamento, com uma amostra
intencional (VERGARA, 2010) e com aplicagdo de questiondrios impressos junto
a 23 organizacoes. Essa aplicacdo ocorreu em um evento realizado por uma OSC
com bastante representatividade na interlocugao entre entidades da sociedade
civil e investidores. Tal organizacdo é aqui tratada como “Centro de Aliangas”.
O evento foi sobre o processo de avaliacao de OSCs, e dois autores deste trabalho
estavam presentes.

146 REVISTA PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO, Curitiba, v.46, n.148, p.141-161, jan./jun. 2025



Laerson Morais Silva Lopes, Ariddne Scalfoni Rigo e Armindo dos Santos de Sousa Teodésio

O questionario foi estruturado com nove questdes voltadas para a
identificagdo da frequéncia e a da cultura de avaliagdo presente nas organizagdes.
Trés dessas questoes foram construidas a partir de proposicoes com as quais as pessoas
deveriam indicar seu nivel de concordancia, relativas aos tipos de praticas adotadas
(com 8 proposicoes), aos estimulos (com 11 proposicoes) e aos obstaculos para que
realizassem a avaliacao (com 11 proposigoes), itens extraidos do referencial teérico,
sobretudo de Mitchell e Berlan (2016, 2018).

Além disso, outras nove questdes foram elaboradas com o fim de identificar
o perfil das pessoas e organizagbes, e o questiondrio contou com uma questao
aberta, para que fossem apresentadas sugestoes sobre o que deveria ser considerado
na avaliacdo. Os questiondrios foram tabulados e analisados descritivamente, e na
apresentagao dos resultados descritivos, esses itens sdo demonstrados nas andlises.
No inicio do questiondrio, havia um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que foi lido tanto antes da aplicagao do questiondrio quanto antes da realizagao
das entrevistas. No segundo momento, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com gestores de outras cinco organizagoes, diferentes das que responderam ao
questionario. Na realizagdo das entrevistas, que foram gravadas mediante autorizagao,
inicialmente houve a apresentacao dos objetivos desta pesquisa. Em seguida, foi
colocada uma questao inicial para compreender a atuagao da organizagao e seus
objetivos institucionais.

Posteriormente, foram adotadas quatro perguntas relacionadas com os
objetivos da pesquisa, que serviam como disparadores para o dialogo:

a) Quais as préticas de avaliagdo adotadas pela organizacao?

b) Quais sao os principais estimulos para que a organizagao realize a avaliagao?

(Essa pergunta foi reforcada, em alguns casos, com “Por que a avaliagao
€ importante?”)

¢) Quais sao os principais obstaculos (desafios) para a avaliagdo na organizagao?

d) Quais as suas sugestdes sobre como deve ser feita a avaliacdo em

organizagoes como a sua?

Por fim, ainda foi aberto espago para que outras informagoes relevantes
pudessem ser apontadas.

As entrevistas tiveram duracao média de 61 minutos, num total de 306
minutos de gravagao. Entre os entrevistados estava o Diretor Executivo de uma OSCs
de origem alem3, sediada em quatro estados do Brasil, inclusive na cidade de Belo
Horizonte/MG (sob a geréncia desse entrevistado), aqui denominada como “Alema”.
Essa organizacao, além de prestar assisténcia a salide para pacientes com hansentase,
tinha atuagao na pesquisa, na promogao do conhecimento e na capacitagao a respeito
dessa doenca. Ao final de 2022, essa OSC deixou de atuar no territério brasileiro,
porém suas atividades migraram para outra organizacao parceira.
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Outras trés organizagdes sao de origem nacional. Uma delas, aqui denominada
“Instituto”, possuia forte parceria com o poder publico de uma cidade da regiao,
atuando em diversos projetos: formagdao de jovens e intermediagao de emprego;
restaurantes populares; producao artesanal; cultural etc. Outra OSC, que chamamos
de “Associacao”, atua na area de producao audiovisual com jovens de comunidades
da regiao de Belo Horizonte e de outros municipios de Minas. A fundacao privada,
que chamamos “Fundagao”, tem forte parceria com o poder publico e atua com
projetos nas dreas de direitos sociais, planejamento urbano, regularizagao fundidria,
habitagao de interesse social, cidadania, patrimonio cultural e ambiental.

QUADRO 1 — PESSOAS E ORGANIZACOES ENTREVISTADAS

NOME < < 5 PESSOA
FICTICIO CONSTITUICAO AREA DE ATUACAO ENTREVISTADA
Alema 1958 Atencao a salGde Diretor
Instituto 1959 Educagdo, cultura e servigos a jovens | Diretor
Fundagao 1994 Ago.e.s em proj,eto.s urbanisticos e Diretor
sociais sustentaveis
Associacio 1998 PrOJetc?§ em comunicago, educagao Diretor
e mobilizacao social com jovens
Centro de aliancas 2006 Interlocugdo entre OSCs, empresas e Diretora
governos

FONTE: Dados da pesquisa (2024).

Por Gltimo, foi entrevistada uma diretora executiva do “Centro de Aliangas”,
que deu detalhes sobre as praticas de avaliagdo adotadas por muitas organizagdes
da regidao metropolitana de Belo Horizonte, sob a orientagao, o acompanhamento
e o respaldo dessa organizacao, por meio de um projeto financiado pelo Ministério
Pdblico de Minas Gerais. No total, segundo o site institucional do projeto (2019),
foram avaliados 113 projetos socioambientais a época. A percepcao dessa diretora do
“Centro de Aliangas”, que coordena o projeto de monitoramento, é importante para
a compreensao das praticas de avaliagdo realizadas em organizagbes da regido, visto
que, conforme afirma, essas OSCs “tém muita dificuldade em implantar a avaliagao,
mesmo da forma que fazemos, entdo acabam seguindo as nossas orientagoes”.

No momento da realizagao das cinco entrevistas, a critério dos/as entrevistados/
as, alguns documentos (questiondrios, publicagoes, apresentagdes institucionais etc.)
também foram disponibilizados e coletados. Além disso, acessamos os enderegos
eletronicos dessas organizagbes para coletar documentos que pudessem evidenciar
as praticas de avaliagdo porventura adotadas.

A andlise articulada do contetido dos questionarios, das entrevistas e desses
documentos contribuiu para a compreensao dos resultados. Tal andlise foi realizada
com o apoio das ferramentas Microsoft Word® e Excel®, e foi elaborada a partir
dos procedimentos de Bardin (1977): com as etapas de pré-andlise, de exploragao
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do material e de tratamento dos dados e resultados. Nesse processo, para definir as
categorias de andlise, foram considerados os estimulos e obstaculos da avaliagao,
a partir de Mitchell e Berlan (2018), as praticas de avaliacao identificadas previamente
na literatura e outras categorias indicadas no campo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados empiricos deste trabalho estao apresentados, sobretudo nesta
secao, divididos em trés andlises principais: a cultura e os procedimentos de avaliagao
adotados; os estimulos; e os obstaculos para sua realizagdo. Para dialogar com as
analises dos questionarios, trazemos trechos dos relatos feitos pelas representantes
das organizagdes. Nesse sentido, corroboramos o defendido por Silva e Aguiar (2023)
quanto a desses relatos para a construcao do conhecimento.

4.1 CULTURA E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Como demonstrado nos gréficos da Figura 1, grande parte das OSCs
investigadas (61%) realizam avaliagbes, pelo menos durante a execugao e apés o
fim do projeto. Apenas 9% das organizagdes apontaram nao realizar algum tipo de
avaliacdo, e a maioria (43%) realiza entre uma e duas avaliagdes por ano.

FIGURA 1 - FREQUENCIA DE AVALIACAO NAS ORGANIZACOES

Avalia seus projetos? Quantidade de avaliagoes

m Uma avaliagao
a cada dois anos.

M Sim, antes, durante e
61% ao fim dos projetos.

9%

M Entre uma e duas
avaliagdes por ano.

m Sim, durante e ao
fim dos projetos.

Entre trés e cinco
avaliagdes por ano.

Sim, ao fim dos

projetos.

M Entre seis e oito
avaliagdes por ano.

| Nao realizamos
avaliagdo.

M Entre nove e doze
avaliagbes por ano.

Nao realizamos avaliagdo.

FONTE: Dados da pesquisa (2024)

Conforme verificamos em uma das entrevistas, por meio do trabalho
realizado pelo “Centro de Aliangas”, as organizagdes tém analisados a estrutura e os
atendimentos aos requisitos do agente financiador de seus projetos socioambientais.
Segundo a diretora executiva, além disso, na maioria dos projetos, sdo feitas duas
visitas técnicas, uma no inicio e outra no final, para ver o antes e o depois. Ela afirmou:
“Geralmente, a gente vai conhecer o territério, conhecer o que vai ser trabalhado...
a depender do projeto, nao existe o ‘antes’, entao é feito o acompanhamento da
execucao de algumas atividades”.
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Esse procedimento de diagndstico, acompanhamento e andlise posterior
é também o proposto por Coelho e Lopes (2009), e Assumpgao e Campos (2011).
Contudo, embora a fala dessa gestora sirva para o entendimento das préticas adotadas,
conforme previsto nestes estudos, tal adogao expressa a pratica de um conjunto de
organizagdes especificas que atuam na drea ambiental. Ou seja, ndo serve como
confirmagao das respostas do questiondrio, visto que entre as organizagoes que
responderam a este, apenas uma trabalha na drea ambiental. Nesse sentido, o gestor
da organizacao “Alema” apontou: “Nesses 60 anos (de existéncia no Brasil, a época),
o que temos de avaliagdo, quando muito, sao as listas de presencga nas capacitagdes
e algumas fotos, um banco de dados pequeno”.

A partir das entrevistas e analises documentais, foi possivel perceber que,
mesmo nas organizagdes mais estruturadas, as avaliagcoes de impacto ndo ocorrem
com frequéncia. Apesar disso, os gestores das organizagdes consideradas neste estudo
compreendem a necessidade de avaliar impacto, embora o fagam apenas de forma
desestruturada. O gestor do “Instituto”, uma organizagdo com mais de 50 anos de
atuacao e bem estruturada, aponta que s6 agora estao desenvolvendo um processo
formal de avaliacao, que considere os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, por meio de uma parceira do empreendimento.

Na “Associagdo”, que existe ha mais de 20 anos, nao hd atualmente um
processo de avaliagao sistematico, segundo seu gestor. De acordo com a diretora do
“Centro de Aliangas”, na prépria organizacao “a gente faz muita coisa, mas a gente
ndo demonstra para as pessoas o tanto que a gente faz”. Essa constatagao indica
que ainda persevera o apontado por Brandao, Silva e Palos (2005): as organizacoes
costumam ndao manter processos sistematizados de avaliagdo e comunicacao de suas
agoes. Ainda quanto a cultura de avaliagdo nas organizagoes, admitindo os elementos
considerados no trabalho de Mitchell e Berlan (2018), verificou-se os aspectos
apresentados na Tabela 1:

TABELA 1 - CULTURA DE AVALIACAO DAS ORGANIZACOES

CONCORDO DISCORDO
CULTURA DE AVALIACAO COAﬁlLégg/DO IND”:(;EENTE DI,E\CU(I)TISD/O
(%) (%)

E natural que avaliemos os programas. 100,00 0,00 0,00

Entendemos a importancia ética dos resultados de nossas agoes. 95,45 4,55 0,00

Precisamos avaliar formalmente nossos programas. 95,45 4,55 0,00

A avaliagao é uma prioridade maxima. 77,27 0,00 22,73

Recursos destinados a avaliagao sao menores do que para outras agoes. 71,43 23,81 4,76

Quando escolhas precisam ser feitas, outras prioridades prevalecem 59,09 13,64 27,27
sobre a avaliagdo.

A avaliagao nao faz sentido para a organizagao. 15,00 10,00 75,00

Nossos programas sao eficazes, e nao precisamos de avaliagoes formais. 0,00 4,55 95,45

FONTE: Dados da pesquisa (2024)
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Todas as pessoas responderam que consideram natural realizar avaliagoes
de seus programas; e grande parte delas entendem que precisam avalia-los
formalmente e que a avaliagdo é uma prioridade méaxima. Contudo, grande parte
dos respondentes também afirmaram que “os recursos destinados a avaliagao sao
menores do que para outras agoes” e que “quando escolhas precisam ser feitas, outras
prioridades prevalecem sobre a avaliacao”. A atencao gerencial e a destinagao de
recursos aos processos avaliativos sao, portanto, menores do que as outras atividades
organizacionais: “A gente estd lutando para sobreviver, entao essas coisas ficam meio
de lado” (entrevistado da “Associacdo”).

Na Figura 2, apresentamos os dados relativos aos tipos de instrumentos
utilizados na avaliagdo. Os respondentes poderiam indicar varios instrumentos.

FIGURA 2 - INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA AVALIACAO

Orcamento e relatorios financeiros/contébeis 65%
Observacao

Aplicacao de questiondrio junto aos beneficidrios
Auto avaliagao via relatérios

Realizagao de entrevistas junto aos beneficirios

Aplicacao de questiondrio junto aos membros da organizagao

Realizagao de entrevistas junto aos membros da organizagao

Nao realizamos avaliagdo

FONTE: Dados da pesquisa (2024)

Os principais instrumentos utilizados pelas organizagoes investigadas sao o
orcamento e os relatorios financeiros e contabeis. Com esses instrumentos, a avaliagao
é voltada para uma perspectiva financeira, demonstrando a influéncia de investidores
mais preocupados com as “contas”. Nota-se que a preocupagao, no que diz respeito
ao cumprimento de procedimentos de avaliagao, é maior com as exigéncias desses
agentes do que com o impacto na vida dos “beneficiarios”, como também demonstram
Raptopoulos e Silva (2020). Quanto a consideracdo dos beneficidrios, segundo a
diretora do “Centro de Aliangas”, ainda ndo houve adocao de prética nesse sentido.
“Pretendemos chegar na perspectiva da avaliagdo de impacto, mas precisamos
considerar também a demanda de nosso parceiro, para quem o mais importante é a
regularidade na aplicacao do dinheiro”.

Ainda quanto as técnicas de avaliagdo, a observagdo é apontada por 48%
dos respondentes. Embora ndo tenhamos analisado as técnicas e metodologias
consideradas na aplicacdo dessa “Observagdo”, pareceu-nos, pelos relatos, que
geralmente essas observagdes sao realizadas de maneira desestruturada e informal.
O gestor do “Instituto” e o gestor da “Associacao” indicaram usar da observacao, mas
ao mesmo tempo informaram que ndo possuiam processos formais de avaliagao.
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Ademais, o gestor da “Alema” apontou a realizacao de observagao, ao mesmo tempo
que disse que “ndo hd nada instituido de préticas de avaliagdo” na organizacao.

Com base nos questionarios aplicados, 35% das organizagoes realizam a
avaliacdo considerando indicadores qualitativos, como nivel de felicidade; nivel de
qualificagdo; bem-estar do individuo, entre outros. Embora a “Associagao” nao tenha
processo formal de avaliagdo, seu gestor argumenta que ali se trabalha com uma
“avaliacao processual, que é essa avaliacao feita ao longo do projeto; uma avaliagao
que ela parte muito desse processo de autoavaliagdo, de didlogo, que vocé vai ouvir,
fazer um processo de escuta daquele que estd envolvido no processo”.

Segundo esse gestor da “Associacao”, indicadores qualitativos e quantitativos
sao considerados, confirmando Coelho e Lopes (2009) e Silva (2012). Quanto aos
indicadores quantitativos, ele exemplifica: “nimero de participantes, nimero de
pessoas que entraram e safram, quantos deixaram, quantas pessoas foram mobilizadas,
quantos videos foram produzidos”, e outros da prestacao de contas: “cada dia mais
rigorosas, o nivel de detalhamento ao Tribunal de Contas vai exigindo um tempo
absurdo para vocé poder estar comprovando a veracidade de todos aqueles gastos”.

Nesse mesmo sentido, 48% das organizagdes respondentes afirmam
adotar indicadores quantitativos, o que sinaliza dois aspectos: a) as organizagoes
em geral consideram a analise de eficacia frente a outras perspectivas de andlise;
e b) ha forte influéncia de investidores e controladores sobre as praticas de
avaliagdo dessas organizagdes, pois esses atores normalmente se preocupam com
dados quantitativos.

Os relatos das entrevistas confirmam esse entendimento. A representante
do “Centro de Aliangas”, em seu trabalho de monitoramento dos projetos, afirma:
“avaliamos o cronograma, a execugao, as vezes hd problema com lista de presenca...
acompanhamos para que ao final ndo haja problema com a prestagao de contas”.
O gestor do “Instituto” também demonstra a inexisténcia de préticas de avaliagao
voltada ao impacto, quando considera apenas o controle da eficiéncia na aplicagao
dos gastos e a prestagao de contas como pratica de avaliagao. Num material fornecido
pelo “Instituto”, de divulgagao institucional, percebemos a ampla consideracao de
indicadores de eficacia e eficiéncia.

Segundo os dados apurados pelo questiondrio, os principais interessados na
avaliagao sao “érgaos de fiscalizagao e controle”, “investidores privados” e “investidores
publicos”. Esses atores sao responsaveis por ditar regras sobre a prestacao de contas
dessas organizagdes, processo que se confunde, para as organizagbes, com a avaliagao.
Embora a prestacao de contas seja importante, os elementos nela considerados
normalmente se voltam apenas para os aspectos da eficiéncia na aplicagao dos
recursos e da eficacia dos cumprimentos das metas quantitativas. Nao consideram a
avaliagao dos impactos.
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Nesse particular, cabe lembrar que é mister promover adequagdes no modo
como essas organizagoes prestam contas (MITCHELL; BERLAN, 2018). Nesse sentido,
buscamos, por meio das entrevistas e da andlise dos documentos, captar algumas
sugestdes, ou alguns caminhos, para a implantagdo ou a melhoria dos processos de
avaliacao das organizacoes da sociedade civil.

Segundo a diretora do “Centro de Aliangas”, uma estratégia necessdria para
captar a subjetividade do impacto seria adotar entrevistas com os beneficiarios,
o poder publico local, as institui¢des religiosas locais e os moradores do entorno. Para
ela, sabendo conversar com os beneficidrios é possivel diminuir o viés que poderia
existir em funcdo do receio da avaliagdo negativa prejudicar a organizacao e, por
consequéncia, a ele préprio. Nesse particular, ¢ importante destacar o apontado por
Silva e Aguiar (2023) no que diz respeito a importancia dos relatos e de seus registros
de forma sistematizada para melhorar as avaliagoes.

A metodologia de avaliagdo que vem sendo desenvolvida no “Instituto”
também se baseia nesta perspectiva participativa, defendida por Kingston et al. (2022),
na qual, segundo o respondente, “os funcionarios participam, os atendidos participam,
todos os meninos, os pequenos inclusive, entdo é muito rico nesse sentido, eles estao
realmente participando com todos os stakeholders [...]”. Tal prética de avaliagao
participativa continua sendo defendida pelos estudos ja citados, assim ja era feito por
Sowa, Selden e Sandfort (2004), Coelho e Lopes (2009), Ksoll et al. (2016), e Brandao,
Silva e Palos (2005). Ainda segundo o gestor do “Instituto”, a partir do aprendizado
junto a uma consultoria contratada, pretende-se realizar avaliagbes anualmente,
mas ele entende que é preciso o apoio de uma consultoria externa para garantir mais
imparcialidade, pois a autoavaliagao é algo complexo.

Para o diretor da “Associagao”, é preciso adotar “um conjunto de instrumentos:
a observacao, a autoavaliacdo e a definigdo de indicadores (por exemplo, com
questiondrios no inicio, no meio e no fim) [...]". Ainda defende que a avaliacao
considere o contexto no qual o projeto esta inserido e que o nivel de posicionamento
critico seja captado por meio da observacao. Ademais, a organizagao nao pode perder
de vista os seus objetivos fins, pois ele entende que: “Na medida em que vocé nao
tem claro qual a dimensao politica, porque vocé também fica a mercé do movimento
do mercado, de oferta e de demanda, vocé também nao consegue definir onde
vocé quer chegar com o que vocé faz”. Para ele, se a organizacao nao entende isso,
“[...] os seus processos de avaliagdo serao super frageis, e eles vao estar sempre
respondendo as prestagdes de contas e demandas dos financiadores”.

Dito isso, é preciso que a organizagao esteja atenta para que, na ansia
de conseguir recursos, ndo acabe cedendo apenas ao atendimento dos interesses
do financiador, sobretudo quando esses interesses sdo privados e exclusivamente
de natureza econdmica. Nesse aspecto, é bastante elucidativa a fala do gestor da
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“Fundagao”: “O interesse econdmico trabalha muito para desarticular o conhecimento
que possa inviabilizar os seus objetivos”.

Ainda segundo os entrevistados é preciso considerar também que hd uma
multiplicidade de dimensbes dos impactos da atuacao dessas organizagoes, o que
coaduna com o conceito “utilidade social” (GADREY, 2005; LEAL; SILVA JUNIOR,
2024). Segundo o gestor da “Associagao”, entretanto, ha uma multiplicidade de
dimensoes nas causas dos problemas enfrentados pela sociedade, dimensoes essas
que estao interligadas, interconectadas. Nesse sentido, destaca-se a andlise de um
projeto da “Associagao” voltado para a prevencao do abuso sexual infanto-juvenil
em cidades que tém na mineragao uma parcela significativa da atividade econdmica.
O gestor relata que a falta de acesso a determinados recursos hidricos, quando estes
passam a “pertencer” a mineradora que atua na regidao, contribui para um cendrio
de fragilidades favoravel a ocorréncia de casos de abuso sexual. Ou seja, nao apenas
os impactos, mas as causas dos problemas sdao multidimensionais. Desse modo,
o0s processos de avaliagao precisam considerar esse contexto.

Apresentadas as praticas adotadas e alguns possiveis caminhos para a adogao
de préticas de avaliagao que atendam as necessidades das pessoas envolvidas com as
OSCs, é importante conhecer os obstaculos (desafios) e estimulos (motivagoes) para
a realizacao da avaliacdo, que estao expostos adiante.

4.2 OBSTACULOS PARA A AVALIACAO

Quanto aos obstaculos previstos por Mitchell e Berlan (2016, 2018),
os resultados da aplicagao do questionario estao dispostos na Tabela 2:

TABELA 2 - DESAFIOS/OBSTACULOS PARA A AVALIACAO

CONCORDO DISCORDO
DIFICULDADES/OBSTACULOS ENFRENTADOS CO,\:IL(J:g%/DO IND[F(‘I;)R)ENTE DII\SA(L:JC[)TROD/O
(%) (%)
Ha dificuldades na coleta dos dados necessarios para a avaliagao. 69,57 4,35 26,09
A avaliagao pode revelar ao publico as falhas da organizagao. 60,87 8,70 30,43
E dificil estabelecer quais os critérios a serem utilizados. 59,09 9,09 31,82
Falta qualificacdo da equipe para realizar a avaliagao. 52,17 0,00 47,83
Nao encontramos softwares adequados que nos auxiliem. 52,17 13,04 34,78
E dificil estabelecer uma boa relacio causa-efeito quanto as 50,00 0,00 50,00
atividades que realizamos.
Os nossos objetivos sao intangiveis e de dificil mensuragao. 40,91 4,55 54,55
Falta tempo suficiente para a realizagao da avaliagao. 34,78 8,70 56,52
Os resultados da avaliagdo nao sdo utilizados. 30,43 8,70 60,87
Realizar a avaliagdo demanda muitos recursos humanos e materiais. 22,73 18,18 59,09
Realizar a avaliacdo demanda muitos recursos financeiros. 13,04 13,04 73,91

FONTE: Dados da pesquisa (2024).
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Como pode ser visto, os principais obstaculos apontados sao as dificuldades
na coleta dos dados; e a dificuldade em estabelecer critérios a serem utilizados, dois
aspectos de natureza operacional, confirmados por alguns entrevistados, como: “uma
grande dificuldade é o estabelecimento de indicadores e como medi-los” (entrevistada
do “Centro de Aliancas”). Ou ainda: “Com avaliagbes qualitativas, por exemplo,
a transformacao do gosto musical de um aluno através da participagao numa orquestra,
é dificil vocé convencer quem esta de fora. Como medir essa transformagao?”
(entrevistado do Instituto). Esses relatos guardam relacdo com a intangibilidade de
alguns impactos.

Com base no questionario, verificou-se que pouco mais da metade dos
respondentes consideram que a falta de qualificacao da equipe representa um desafio.
O gestor da “Associagdo” aponta também que existe “Dificuldade da equipe técnica
incorporar a importancia da avaliacao”. Ademais, outro obstdculo apurado por meio
do questiondrio foi o fato de a avaliagdo revelar as falhas da organizagao ao publico.
Nesse aspecto, os dados encontram ressonancia também no relato da entrevistada
do Centro de Aliangas: “A gente sempre quer mostrar o que dd certo e tem medo
de demonstrar o que deu errado, mas precisamos fazer isso também para entender
os desafios”. Exemplificando, contou que: “Em certo projeto, nés adotamos uma
autoavaliagao dos participantes e uma avaliagao quanto a nossa atuagao, percebemos
que os resultados sao sempre mais positivos do que a realidade”.

Por outro lado, a maioria das organizagdes que responderam o questionario
entende que ndo podem ser considerados como dificuldades ou obstaculos a “falta
tempo suficiente para a realizagao da avaliagao” e o fato de que “os resultados da
avaliacdo nado sao utilizados”, e discordam ou discordam muito que a avaliagao
demande “muitos recursos humanos e materiais” ou “muitos recursos financeiros”.

Interessante é o argumento da dirigente do “Centro de Aliangas”, para quem
a falta de tempo é um problema central, que tem relacao com a falta de recursos
destinados a avaliagdo e com a falta de capacitagao. Ela diz que é um problema
ciclico, num contexto em que uma organizagao que cuida de idosos, por exemplo,
tem dificuldades com tempo e recursos escassos, as pessoas dessa organizacao nao
vao deixar de cuidar desses idosos para dedicar-se a uma capacitagao para realizar
a avaliagdo. A fala do gestor da “Fundagao” também corrobora esse pensamento de
que a disponibilidade de tempo é um desafio.

Ainda de acordo com a gestora do “Centro de Aliangas”, o tempo ainda é
bastante dedicado a “prestacao de contas aos financiadores, que normalmente nao
cobram avaliagcdo de impacto”. Para o gestor da “Associacao”, a consequéncia da
dedicacao a prestacao de contas é que “a questao politica do trabalho foi esvaziada
porque a dimensdo econ6mica, da captagao de recursos e da sobrevivéncia da sua
carteira de parceiros e clientes, ela se sobrep6s a dimensao politica da sua atuagao”.
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Esse mesmo gestor diz: “Vocé fica muito mais preocupado em planejar atividades,
em produzir atividades, em mobilizar a participagao nessas atividades, e menos com
o olhar sobre o efeito que essas atividades tém sobre as pessoas”.

A partir da fala do gestor do “Instituto”, também percebemos que ha um alto
custo para processos avaliativos voltados a captagao da subjetividade do impacto:
“[...] trabalhamos muito com profissionalizagao e um resultado de nossos cursos seria
a obtencao de trabalho na mesma funcao [...], mas ai, encontrar essa pessoa é dificil
as vezes, porque ela troca o nimero de contato [...]". Para ele, as vezes também,
a pessoa hao consegue o emprego exatamente na mesma area, mas o curso facilita,
porém medir isso é um pouco dificil (entrevistado do “Instituto”).

Enfim, sdo esses os obstaculos identificados, por meio dos questionarios e
entrevistas, para as OSCs que atuam no contexto da regidao considerada. Eles encontram
respaldo em pesquisas em outros contextos, conforme apresentamos ao longo das
analises. Isso também ocorre quanto aos estimulos, o que consta a seguir.

4.3 ESTIMULOS PARA A AVALIACAO

Também com base no trabalho de Mitchell e Berlan (2016, 2018),
questionamos sobre os estimulos existentes para a realizacao da avaliagao, conforme
itens apresentados na Tabela 3:

TABELA 3 - ESTIMULOS/MOTIVACOES PARA A AVALIACAO

} ) } CONCORDO DISCORDO
MOTIVACOES / ESTIMULOS PARA A AVALIACAO MUITO/ INDIFERENTE MUITO/
CONCORDO DISCORDO

E importante como estratégia de comunicagio com os interessados na 95,65 4,35 0,00
atuagao da organizagao.
Ajuda-nos a entender o que funciona e o que n&o funciona em 95,45 0,00 4,55
nossas agoes.
Demonstra aos beneficiarios como estamos contribuindo nas 95,45 4,55 0,00
suas vidas.
£ uma exigéncia de 6rgaos fiscalizadores. 90,91 9,09 0,00
Contribui para a obtengao dos recursos financeiros necessarios para 90,48 4,76 4,76
0s projetos.
Serve como meio de prestagao de contas dos recursos empregados. 90,48 4,76 4,76
Se um programa nao estiver funcionando, a avaliagao relata claramente 81,82 4,55 13,64
seu fracasso.
£ uma exigéncia dos investidores. 72,73 18,18 9,09
Faz parte de nossa cultura organizacional. 68,18 9,09 22,73
Euma exigéncia dos doadores esporadicos. 59,09 27,27 13,64
Demonstra a sociedade as nossas falhas. 52,38 23,81 23,81

FONTE: Dados da pesquisa (2024).
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A maioria concorda com os estimulos e motivagoes apontadas por Mitchell
e Berlan (2016, 2018). Destaca-se o uso da avaliacao para legitimar as acoes da
organizagao (“¢ importante como estratégia de comunicagdo com os interessados
na atuagdo da organizagao” - 96%; “demonstra aos beneficiarios como estamos
contribuindo nas suas vidas” - 95%; e “contribui para a obtengao dos recursos
financeiros necessarios para os projetos” - 90%), o que ja havia sido apontado no
estudo de Silva e Aguiar (2011), com OSCs de Belo Horizonte. Nesse sentido, o gestor
do “Instituto” diz: “para buscar investidores, vocé precisa mostrar o que vocé faz e se
vocé tem um resultado de impacto, ele é muito mais crivel, é mais facil para as pessoas
entenderem que o trabalho que vocé faz da resultado”. O gestor da “Fundacao”
reforga, argumentando que “os projetos sao o grande ativo da organizagao e para
que eles sejam valorizados, precisamos fechar o seu ciclo, e é a avaliagdo que fecha
esse ciclo [...] para sabermos a efetividade do projeto”.

Outro aspecto € a relagdo das respostas a este item do questiondrio com o
que ja foi constatado nas respostas a outros quesitos anteriores, quanto a influéncia de
6rgdos investidores e controladores. Para 91% dos respondentes, a “exigéncia de 6rgaos
fiscalizadores” € um estimulo ou motivacao, e “serve como meio de prestar contas dos
recursos empregados” para 90% desses respondentes. Na entrevista com o gestor da
“Associagdo”, encontramos que “a avaliacao de forma sistematica e organizada quem
influencia mais é o financiador [...], ele que faz com que a avaliagdo acontega de
fato, com alguns instrumentos especificos”, mas, nessa mesma entrevista, ha relatos
de que essa avaliacao é pautada sobretudo na prestacao de contas.

Desse modo, é preciso analisar criticamente que tipo de avaliagao tais
respondentes consideraram. O conjunto das analises realizadas neste estudo indica
que financiadores cobram pela “prestacao de contas” pautada no atingimento das
metas quantitativas dos projetos e na eficiéncia da aplicagdo dos gastos, e nao na
avaliacao de impacto, como denotam as seguintes falas: “Os parceiros pablicos nao
demandam avaliacdo com base na perspectiva dos beneficidrios. Eles se preocupam
muito mais a eficiéncia na aplicagao dos recursos” (entrevistado do “Instituto”).
“E muito dificil o patrocinador exigir avaliagio de impacto, principalmente quando é
uma organizacao publica. Normalmente, eles querem saber do dinheiro, se eu apliquei
tudo, se eu tenho a comprovagao de tudo” (entrevistada do “Centro de Aliangas”).

Por outro lado, o gestor da “Alema” também considera que a influéncia dos
financiadores é um importante motivador para a avaliagao, indicando inclusive que
a necessidade de captar recursos no Brasil tem feito com que a organizagao invista
num processo de avaliacdo formal de seus impactos: “Acabar os recursos significa
necessidade de captar internamente. Necessidade de captar internamente significa
necessidade de mostrar o que foi feito”.
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Portanto, percebe-se que organizagdes sdao muito influenciadas por
controladores e investidores, e terminam dedicando muita atencao aos critérios que
esses atores estabelecem, ou seja, “avaliagoes” voltadas a analise de eficiéncia e
eficacia. Por outro lado, como a avaliagao possui um importante papel legitimador,
os gestores em geral entendem a importancia de demonstrar os impactos de suas
agoes para esses agentes, embora eles ndo demandem.

Isso tem sentido, inclusive, em funcdo da contribuicdo da avaliagao para a
melhoria das acoes, visto que 95% dos respondentes do questiondrio acreditam que a
avaliagdo “ajuda a entender o que funciona e o que ndo funciona em nossas agoes”,
e 82% entendem que “se um programa nao estiver funcionando, a avaliacdo relata
claramente seu fracasso”, o que é corroborado no estudo de Kingston et al. (2022).
Nesse mesmo sentido, Chianca (2001) j& apontava a importancia da avaliagao para
a gestao, ja que a escassez de recursos faz com que essas organizagoes precisem, por
vezes, priorizar investimentos e agdes no ambito organizacional.

Desse modo, os resultados deste trabalho apontam que a avaliacdo que
considera o impacto, ou a utilidade social, das organizagdes na vida das pessoas com
quem elas interagem sao pretendidas pelas organizagdes. Ademais, essas avaliagdes
contribuem para a melhoria do funcionamento das OSCs e, por conseguinte, de seus
resultados em termos de transformacao social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as praticas de avaliagao adotadas
em organizagoes da sociedade civil em um contexto brasileiro, verificando como tais
praticas estao refletidas na cultura organizacional. Além disso, verificou alguns dos
estimulos e dos obstaculos para a avaliagao nessas organizagoes.

No que diz respeito as préticas adotadas, percebeu-se que estas sdo bastante
influenciadas pelas exigéncias dos 6rgaos controladores e dos investidores, que tendem
a pautar o processo de avaliagao por medidas de eficiéncia na aplicagdo dos recursos
e eficicia no cumprimento das metas quantitativas. Ou seja, nessas organizagoes,
ha forte interferéncia desses agentes na cultura de avaliagao, que assume principalmente
um cardter de prestacao de contas quantitativa-financeira.

Nesse contexto, tem importancia secunddria a avaliacdo do impacto das
intervengoes dessas organizagdes na vida de seus beneficidrios. Como relatado
por um dos entrevistados, a organizacao, envolvida nas disputas pela obtencao de
recursos por meio dos financiadores, acaba deixando em segundo plano a andlise
do cumprimento de objetivos institucionais. As organizagoes findam numa disputa
por editais, conforme apontam Cilento et al. (2023), em que as regras e burocracias
impostas por financiadores terminam, estes sim, pautando os caminhos da intervencao
social que a organizagdo realizara.
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Esta pesquisa revelou ainda que os principais obstdculos para a avaliagao estao
na coleta dos dados necessarios e na dificuldade em estabelecer critérios a serem
utilizados, dois aspectos de ordem operacional. Outro desafio é o fato de a avaliacao
revelar ao puablico as falhas da organizagao, num processo de (des)legitimagao da
organizagao, o que, na verdade, aponta para uma visao deturpada das contribuigdes
da avaliagdo. Em vez de temer a revelacao de falhas, do ponto de vista gerencial,
a possibilidade de revelar falhas deveria ser compreendida como oportunidade de
melhorias, elemento positivo da avaliacdo (MITCHELL; BERLAN, 2018).

Quando analisados os estimulos para a avaliagao, também foi detectada a
preocupagao com a legitimacao da organizagao, bem como a influéncia de investidores
e controladores, j4 que a maioria a avaliagao é motivada pela exigéncia de 6rgaos
fiscalizadores e como meio de prestar contas dos recursos empregados.

Tais andlises foram realizadas em um dado momento e em organizagoes
que atuam na regido de Belo Horizonte, um contexto especifico do Brasil. Contudo,
nossos achados contribuem para os estudos futuros e em contextos mais amplos,
inclusive porque os referenciais te6ricos mais recentes que trazemos nesta discussao
confirmam a prevaléncia dos cendrios aqui apontados. Desse modo, os resultados
deste estudo podem contribuir para as discusses sobre a pratica de avaliagao
e apontam possiveis caminhos no sentido de melhor compreender os desafios,
perspectivas e armadilhas que se estabelecem para as organizagoes da sociedade
civil ao realizarem a delicada e complexa atividade de avaliacao de suas atividades
em distintas realidades sociopoliticas.

Novos estudos podem se valer dos elementos aqui discutidos, com o objetivo
de obter mais detalhes a respeito dos estimulos e obstaculos, analisando, por exemplo,
como estes influenciam as praticas de avaliacao, os seus modos, os seus atores e o seu
rigor. Esses novos detalhes podem ser obtidos tanto por meio de estudos qualitativos
mais profundos, quanto por meio de estudos quantitativos em amostras maiores,
mediante a aplicagdo dos instrumentos aqui inicialmente delineados.
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