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RESUMO

O autor analisa o problema da wilizagdo dos acervos de dados e
informacdes piblicas como exercicio de poder operado a partir de seus
gestores. Faz também algumas consideragdes sobre a constelacdo de fa-
tores que influenciam a utilizagdo dos dados piiblicos pela sociedade.

Ao longo dos anes, em fungdo de suas necessidades operacionais, 0
poder piiblico constituin, ampliou e aperfeicoou seus sistemas de proces-
samento de dados. No entanto, mesmo com vultosos investimentos, sdo
poucos os sistemas de informagdes efetivamente disponiveis ao publico e
poucos os acervos de dados abertos a sociedade.

No texto, também sdo levantadas questdes acerca do poder exercido
sobre a drea de informdtica piiblica e as implicacoes negativas para a
eficiéncia da atuagdo do governo, decorrentes do impedimento de acesso a
equipamentos de informdtica.

O tema ¢ bastante atual ¢ importante de ser evidenciado, particular-
mente se considerarmos o perfodo de transi¢cdo governamental e a crescente
dependéncia dos dieferentes niveis de governo em relacdo aos sistemas de
informagdes piblicos.
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A Informagdo como Poder

A utilizagio de informagdes implica a existéncia de um ser
inteligente que apropria a informagiio - em fungdo da qual se toma
a decisdo - como insumo a um processo decisério. Os elementos
relacionados a produgdo dessa informagio, quaisquer que sejam suas
naturezas ou formas com que sejam apresentados, sdo dados.

Cerceando o acesso aos dados, torna-se praticamente im-
possivel a produgiio de informagGes acerca do universo representado
pelos mesmos. Nos sistemas de informagdes!, o cerceamento é uma
das formas mais evidentes de manifestagio de poder, outra, é pela
nio divulgagio das informagdes produzidas e respectivos métodos
de produgdo. Essas formas de poder impedem que as decisdes sejam
tomadas com eficiéncia, colocando, desse modo, os gestores dos
acervos de dados em uma situagdo de evidente destaque, sem que os
mesmos estejam afetos ao processo de decisdo demandante de infor-
magdes, dadas as dificuldades que criam por imporem-se como
interfaceadores entre os dados e as informages produzidas.

A apreensido de dados € feita a partir de um processo de
percepgdo, o seu registro em fungdo de alguma necessidade ¢ o
processamento da informagfio a partir da necessidade de uma de-
cisdo. Na medida em que os acervos de dados sistematizados passam,
necessariamente, pela existéncia de um gestor, estabelece-se, por
metio dele, 0 mecanismo basico de possibilidade de uso dos dados
como instrumento de poder.

No caso de informagdes oriundas do poder piiblico, se consi-
derarmos que o gestor dos dados trabalha sob espagos de atuacio
politico-institucionais, tem-se que o problema do poder sobre os
dados piiblicos é, fundamentalmente, um problema de anuéncia
politica. A formagZo ou eliminagio dos "feudos informacionais"? &,
conseqiientemente, um problema de decisdo politica.

Dados Piiblicos como Fonte de Poder

O setor piiblico? é detentor de formidaveis acervos de dados?,
mas, paradoxalmente, possui poucos sistemas de informagdes com
produtos disponiveis a sociedade e mesmo até para suas proprias
fung¢des de administragio, planejamento e pesquisa.

Constata-se que nesse setor ocorrem diversos mecanismos
operadores de processos de cerceamento e controle de acesso aos
dados piiblicos, alguns dos quais s30 necessérios, outros totalmente
dispensdveis e outros ainda evidentemente nocivos, mesmo que
operados sob uma capa de legalidade.
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Esses mecanismos, pelo impedimento sistemético que apre-
sentam em relagdo ao acesso aos dados das bases mantidas pelo poder
publico, prejudicam, em graus diferenciados, a produgio de um rol
bastante grande de informag6es, limitando, em conseqiiéncia, muitos
processos decisérios e alterando a prépria capacidade dos governos
de produzir as informagdes necessarias a sua atuagio ¢ ao exercicio
do seu legitimo poder de interven¢io na realidade.

A falta, a inconsisténcia ou a imprecisdo de informagdes criam
problemas. Em decorréncia disso, vérios dos agentes de governo
ocasionalmente tém problemas decisérios ou, pior ainda, levam a
efeito politicas, programas e ac¢des cujos beneficios sdo relativos,
posto que foram mal informados, mesmo existindo dados que possam
de alguma maneira ser utilizados para estas decisdes.

A constatagio universal de que informagdo € poder sempre
esteve por tras das decisbes relativas aos acervos de dados, ora
norteando decisées a favor do estabelecimento de sistemas de infor-
magdes, quando estes reforgavam mecanismos de poder, ora
norteando decisées contra a sua implantagio quando os mesmos
pudessem se transformar em instrumentos de cobranca de acdes
governamentais.

Quem dispde de informagdes pode decidir, quem ndo tem
arbitra. Quem tem informagées qualificadas tem maiores possibili-
dades de acerto nas decisdes que toma, quem nio tem tende a decidir
"politicamente”. Nio importa o nivel em que esteja o decisor, se nos
mais altos niveis estratégicos (um governador, por exemplo) ou nos
mais elementares niveis operacionais (uma cantineira, por exemplo),
ambos precisam de informagdes para decidir.

A questio do poder da informagdo sempre foi tomada como
um dos pressupostos para manutengio do préprio poder politico. No
entanto, ao longo do tempo, 0 que se constata no Ambito da adminis-
tragio publica (lato sensu) € que, ao invés do uso de informagdes em
maior abundéincia e com melhor qualidade, melhorando o poder de
decisdo dos diferentes niveis funcionais, observa-se apenas investi-
mentos pesados em informdtica e sistemas de processamento ele-
trénico de dados para a constituigio de muitos acervos de dados cujo
acesso & restrito a poucos usueirios.

A questio do dominio de dados piblicos como representagio
de poder € um assunto sobre o qual os governantes devem - e de forma
cada vez mais urgente - deter-se com atengio. Se ndo se conseguir
resolver a questdo da disponibilidade ampla, geral e irrestrita dos
dados publicos?, as estruturas de administraggo, planejamento e pes-
quisa podem ter snas atuagdes comprometidas, posto que estarfio &
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merce dos gestores dos acervos de dados, que estio voltados apenas
para seus fins especificos. Quanto mais forem exercidos mecanismos
cerceantes de acesso aos dados piiblicos e quanto mais estes dados
se converterem em "produtos venddveis”, tanto mais estas estruturas
estardo submetidas aos espagos gestores.

Deste modo, o poder exercido sobre os dados e informagGes
publicos, sobre os quais ndo pesem sigilo ou confidéncia, é sempre
funesto e deverd ser considerado, em principio, como algo no minimo
imoral, pois impede que a sociedade conhega aspectos da sua reali-
dade, do lugar onde vive e atua (e onde ajuda a pagar a conta),
representados pelos dados acumulados pelo poder piiblico.

Algumas agbes, ainda hoje arraigadas enquanto cultura or-
ganizacional que leva em conta a informagio como poder ou como
fonte de lucro, continuam a ser exercidas® na drea piiblica ¢ a
determinar uma baixa disponibilidade de informages a sociedade
em geral.

Nio raro o poder piiblico paga para que se opere a organizagio
e constitui¢iio dos acervos de dados e ndo consegue, através dos seus
diferentes agentes, utilizd-los em escala, visto que o alcance aos
mesmos € condicionado a custos e autorizagdes que inviabilizam o
acesso por usudrios (agentes do préprio poder piiblico!) sem con-
di¢des de "comprar” dos gestores dos acervos o que o poder piiblico
pagou para constituir.”

Pior ainda quando se trata de contribuintes que, para obterem
informagdes sobre as quais ndo pesa nenhum motivo para resguardo
de sigilo ou restrigio legal de acesso, submetem-se a decisdes arbi-
trarias de "burocratas de plantio” investidos nos mais diferentes
cargos, tendo o poder de decisdo pelo fomecimento ou ndo de dados
e informagdes. Cabe notar que, em muitos casos, os critérios de
arbitrio para acesso e disponibilidade determinados sobre um mesmo

acervo sdo meramente subjetivos.

A tomada de consciéncia desse problema poderd contribuir
para um melhor entendimento dos caminhos a serem definidos para
o futuro, principalmente se quisermos uma sociedade mais justa,
mais eficiente e com melhores condigdes de vida. Sem informagdes
€ impossivel conseguirmos dispor uma melhor distribui¢do dos bene-
ficios passiveis de serem oferecidos a partir da atuagdo do poder
piblico, notadamente em pafses como o nosso em que a maioria da
populacio mal tem recursos para satisfagdo de suas necessidades
bisicas.

Evidencie-se, no entanto, que a simples disponibilidade dos
dados publicos, por si s, ndo ird resolver problemas como a fome e
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o desemprego, mas, se na pior das hipéteses ndo permitir methores
decisdes, por incompeténcia ou desinteresse dos decisores, pelo
menos permitird A sociedade, a partir do conhecimento da realidade
manifesta nos dados piiblicos, levantar questdes e evidenciar proble-
mas. Podendo, inclusive, numa articulagdo vidvel entre govemo e
sociedade, auxiliar os decisores a melhor colimarem seus esforgos
para atender as questdes levantadas pela sociedade.

A falta de informagdes implica inércia, diivida, incerteza,
discursos absolutos, afirmagdes soberanas e politicas sem efetivi-
dade.

A existéncia de informagdes - leia-se a disponibilidade de
dados - pode contribuir para resolver muitos dos nossos atuais proble-
mas, como mostra nossa histéria politica recente.

Processamento de Dados e de Informagies

O processamento de dados € viabilizado a partir de recursos
fisicos que suportam o registro € OS Processos a gue 0s MeESmos
possam ser submetidos. E uma ago fisica que permite a obtengdo de
um produto, seja ele uma tabela, um grifico ou uma lista.

O processamento da informagéo serd sempre feito em fungio
de uma demanda de deciséo.

A producio de informagdes é uma atividade intelectual, coli-
mada por um ou mais objetivos. E, por exceléncia, a atividade que
melhor define um decisor. Deste modo, a questdo da produgdo de
dados pode estar atrelada a sistemnas automatizados; porém, a pro-
dugio de informagdes dependerd sempre do elemento humano.

As fontes a partir das quais uma informagcio pode ser proces-
sada sdo de diversos tipos; a relagdo dos produtores de informagGes
com estas fontes e seus objetos se di conforme os processos de
decisfo a que estejam submetidos os decisores.

A percepgdo humana pode apropriar dados diretamente da
realidade vivenciada, ou seja, diretamente da natureza; a relagdo do
produtor de informagdes, neste caso, € direta com os objetos. Os
dados sdo dados de percepgio nio registrados por uma forma mate-
rial. Deste modo, o processamento da informagio pode independer
da existéncia de um sistema de processamento de dados, mas nunca
da interveniéncia de um decisor.

Um sistemna de informagdes é assim chamado pela capacidade
potencial de informacGes que possa produzir e nunca apenas pelo
acervo de dados que possa conter. Neste sentido, um banco de dados

Rev. parana. desenvolv., Curitiba, n.83, set./dez., 1994, p.47-64 51



ESTADO Informdtica piblica e o poder sobre a informagdo

(armazém de dados), mesmo que seja algo extremamente organizado
e estruturado sob um programa de computador, com o melhor ge-
renciamento possivel, sé constituir-se-4 em um sistema de infor-
macdes se houver usudrios para 0 mesmo e, necessariamente,
decisdes a serem tomadas a partir do seu uso.

Conseqiiéncia disso € que um banco de dados acessivel e com
muitos usudrios em processo de decisio, mesmo sem uma boa
organizagdo, pode ser um melhor sistema de informagio do que um
banco de dados tecnologicamente muito bem organizado e sem uso.

Um sistema de informagdes € sempre fungio da existéncia de
decisores e um sistema de processamento de dados, de uma infra-
estrutura. Os mecanismos de poder cerceantes operados a partir de
sistemas de processamento de dados e de sistemas de informagdes
resultam em prejuizo das possibilidades de informagio e, conseqiien-
temente, em processos decisérios de menor abrangéncia.

O Poder sobre a Area de Informdtica

Em todos os estados brasileiros, tanto na iniciativa privada
como na piiblica, foram criadas estruturas organizacionais especifi-
cas para coleta e processamento de dados e para apoiar 0s processos
de produgio de informagdes, surgindo, entdo, os chamados centros
eletronicos de processamento de dados, mais conhecidos como
CPDs.

Em decorréncia da necessidade de informagio, notadamente
aquelas passiveis de serem obtidas a partir dos diferentes acervos de
dados, e da necessidade de atendimento a uma quantidade cada vez
maior de demandas, os CPDs foram institucionalizados como
solucdo praticamente definitiva.

No setor publico brasileiro o ano de 1964 €, nesse particular,
um marco de desenvolvimento, dada a criagio de duas estruturas
organizacionais destinadas a centralizagio do processamento de
dados: o Servigo de Processamento de Dados (SERPRO), do Go-
verno Federal, e a Companhia de Processamento de Dados do Parand
(CELEPAR), que serviram como modelo para estruturas semelhan-

tes nos diversos estados brasileiros.

Pioneira em seu género - € a primeira empresa de informdtica do
Brasil - a CELEPAR nasceu em 24 de novembro de 1964 com o
nome original de Centro Eletrénico de Processamento de Dados do
Parand. Tinha como missfo principal processar a folha de pagamento
dos funciondrios piiblicos do Estado.?
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Na verdade, o Parand e o Governo Federal definiam um modelo de
organizacio de sua informdtica que, durante os anos 60 e 70, serviu
de paradigma para os demais estados da Federagfo. A centralizagio
caracteristica deste modelo possuia duas vertentes: a ditadura militar
vigente, que até meados dos anos 80 enquadrava a informética como
questdo de seguranga nacional, e a tecnologia disponivel na época
que, por seu alto custo, tornava invidvel a proliferagfio dos centros de
processamento - CPDs.’

Criados inicialmente para apoio a sistemas administrativos,
gradativamente os centros de processamento de dados foram se
tornando responsiveis pela grande maioria dos sistemas de dados de
que dependiam os governos para operarem seus processos de atendi-
mento & sociedade, advindo daf uma considerdvel soma de poder por
centralizarem e dominarem nio s6 a tecnologia disponivel, mas,
principalmente, por atuarem como guardides desses recursos e acer-
vos de dados no dmbito do governo. O modus operandi dos centros
de processamento mantidos pelo poder piblico se assemelha em
todos os estados e é passivel de explicitagio pelo exemplo para-
naense.

A CELEPAR nfo é uma institui¢io que tem acesso direto ao cidadZo,
mas processa os dados remetidos pelas entidades do Governo, a quem
cabe o atendimento ao piblico, Mas esses dados ndo sdo acessados
por qualguer pessoa que nio seja credenciada [...] a empresa aplica
um proce=so de seguranga através do qual s6 pode consultar o sistema
a pessoa que estiver autorizada.!?

O dominio dos acervos de dados, entendidos como fonte real
dos sistemas de informagdes, determinou o surgimento de espagos de
poder. O controle de gestdo dos dados permitiu aos seus detentores o
exercicio de atividades de cerceamento ou concessao de acesso,
representando, deste modo, poderes sobre os quais foram determi-
nadas as possibilidades de produgio de informacdes.

A questiio das relages de poder [...] € fundamental para a compreen-
sAo0 das relagdes que se estabelece no dmbito das organizagdes, na
medida mesmo em que as relagbes sfio relagbes antagbnicas de
classes, fragdes ou segmentos de classes, ou seja, revelam as praticas
das classes.!!

Esses poderes, exercidos muitas vezes de forma arbitraria,
impediram o alastramento de uma cultura de decisGes baseadas em
informagdes, da qual o poder publico ainda hoje € bastante carente.

Neste sentido, cabe referir o papel desempenhado pelas estru-
turas centrais de processamento de dados que, respaldadas por argu-
mentos reais de maior seguranga dos recursos informacionais
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constituidos pelos diferentes érgdos usudrios dos seus servigos,
“protegeram” tfio bem esses recursos que os sistemas governamentais
sdo, com certeza, 0S que mais acumularam dados desde o inicio de
suas constituigdes mas, que, paradoxalmente, apesar de serem publi-
cos sdo ainda bastante carentes em produgio de informagBes a
sociedade, Os esforgos levados a efeito para desenvolvimento (e
raramente de independéncia) de usudrios tanto por parte destas
estruturas como também dos préprios governos ainda nio foram
suficientes para melhorar substancialmente a situago informacional
do poder publico.

Alegando seguranca ¢ protegio das fontes e dos seus dados,
as estruturas centrais de processamento de dados cercearam o acesso
ou impuseram-se como intermediadores de informagdo, o que se
constituiu em um problema para maior produgio e disponibilidade
de informagdes a sociedade. Enquanto estruturas organizacionais
operantes da forma de poder, os centros de processamento de dados
estdo ainda hoje sendo motivo de critica permanente, impondoe aos
usudrios institucionais a busca de solugdes alternativas, e raramente
sem conflitos.

Tal como observou em 1976 o entdo presidente francés Valery
Giscard D’Estaing -"O desenvolvimento das aplicagbes de infor-
mética é um fator de transformagio da organizagéo econdmica e
social e do modo de vida; convém que a nossa sociedade esteja em
condi¢io, ao mesmo tempo, de promové-lo e controld-lo para coloci-
lo a servigo da democracia”1? -, o pressuposto de que o desen-
volvimento de aplicagGes de informdtica e suas atividades conexas
deviam ser desenvolvidas de forma controlada deu ensejo ao esta-
belecimento na rea piiblica’? de politicas diversas, que, ao invés de
promoverem um efetivo desenvolvimento das aplicagdes de infor-
madtica, serviram mais para condicionar o seu desenvolvimento a
competéncia dos centros de processamento, condicionando os dife-
rentes Orgios e entidades mantidas pelo governo, usudrios desses
centros, a uma ldgica de desenvolvimento ditada pelos meios.

A légica dos meios, alimentando-se endogenamente, sem consulta a
qualquer fim externo, € 16gica perversa que aprisiona o homem num
circuito sem saida, dentro do qual ele é compelido a seguir
cegamente, a diregiio imposta por um sisterna fechado em si mesmo.
A légica tecnocrética dos meios contrapde-se i I6gica da histéria e
da liberdade, que responde essencialmente aos fins iltimos do
homem, sua vida, 3 sua morte, & sua miltipla vocagdo criadora.
Suprimir os fins do homem € o mesmo que inibir sua liberdade e
paralisar a histéria. A l6gica dos meios decreta o fim da histéria,
imobilizada e aprisionada nos limites de um circuito insuscetivel de
renovagio,' '
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Muitos 6rgéos até hoje dependem de instituigdes centralizadas
de processamento de dados e quase totalmente dos centros de pro-
cessamento de dados mantidos pelo poder piblico, que ainda estio
submetidos a um desenvolvimento calcado na légica operada pelos
CPDs.

Cabe notar, para um melhor entendimento do problema aqui
evidenciado, que apds o surgimento dos CPDs, foram criadas também
estruturas publicas de controle da informatica como um tedo, denomi-
nadas de conselhos de informatica, tal como ocorreu no Parana com
o (j4 extinto) Conselho Superior de Informitica e Processamento de
Dados. Essas estruturas organizacionais, centros e 6rgaos de controle
de informética, baseados em decretos e leis restritivas, exerceram
poder absoluto sobre os destinos de informdtica piblica (¢ do desen-
volvimento dos sistemas de informagdes) durante muitos anos.

Com o surgimento de micropoderes em diversos 6rgios e
entidades do Estado conexos com os espagos de produgio de infor-
magdes, a ocorréncia de pressdes e o desenvolvimento de processos
de conflito em relagiio aos centros de processamento, os detentores
de poder politico, 2 medida que mantinham os poderes dos gestores
dos acervos de dados € ndo recebiam dos mesmos as necessdrias
contrapartidas de informagdo, foram tomando providéncias para a
melhoria da qualidade de seus sistemas informacionais, procedendo,
assim, mudancas nas estruturas operacionais e administrativas perti-
nentes aos espagos de produgio de informagdes, conseguindo dessa
forma relativizar estes espacos de poder sobre a informdtica publica.

A consciéncia por uma maior socializagio dos dados jid
comegou a ser operada ha algum tempo no poder piblico, iniciando
movimentos de deslocamento do poder dos gestores de dados para os
usudrios.

Neste sentido, o Estade do Parani pode ser tomado também
como exemplo, pois vem tentando implantar um Sistema Estadual de
Informag¢des que propicie uma maior participagio e repre-
sentatividade de todos os segmentos envolvidos com a gestio de
dados e a produgdo de informagdes e tentando constituir uma Base
Piblica de Dados para estar disponivel a sociedade, construida a partir
da Base de Dados do Estado, que ji opera hi quase uma década,
dispondo dados e informagdes ao publico em geral.

A Hora do Usudrio

As tecnologias de informagdo serviram tanto como ferramenta
do poder como contra ele, propiciando aos individuos, isoladamente
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ou em grupos, um rol infinito de possibilidades cuja apropriagdo
depende em grande parte apenas da disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, tais como os computadores e programas (software) que
atendam a seus usos.

Desde sua efetiva apropriagio como ferramenta de trabalho
em condigdes de revolucionar processos € aumentar a capacidade
humana de resolver problemas, os computadores foram constante-
mente sendo aperfeigoados. De maquinas enormes, pouco poderosas
e muito caras, foram transformadas em equipamentos portiteis,
potentes e acessiveis.

Equipamentos de relativo baixo custo, os microcomputadores
propiciaram uma revolugio dentro da revolugio dos meios de pro-
dugdo de informagdes, possibilitando ao individuo, em qualquer
lugar que esteja operando, acesso a formidaveis massas de dados.
Desde o aumento de sua capacidade de armazenamento até a me-
lhoria e maior facilidade de operag@o a partir de programas cada vez
mais sofisticados e simples de operar, os microcomputadores aumen-
taram em muito a capacidade de solu¢do individual dos problemas.
Processos antes impensaveis sem um analista de sistemas altamente
especializado, hoje sdo realizados de maneira bastante simples por
leigos com algum treinamento, impactando, principalmente no
campo profissional, cada vez mais o relacionamento entre usudrios
e prestadores de servigos de informitica.

O impacto que as novas tecnologias propiciaram no ambiente
dos usudrios ampliou as exigéncias destes em relagio aos servigos
prestados pelos CPDs. Enquanto instrumentos de solugio de proble-
mas, a tecnologia disponivel nos centros comegou a ser questionada
em termos de eficicia. Mudangas as mais diversas ocorreram na
forma de estruturagio e no perfil de atuagiio dos CPDs, adequando-se
0s mesmos as novas exigéncias dos usudrios e produtores de infor-
magio.

Dos antigos "centros eletrénicos” operados por profissionais
que detinham e exerciam uma certa aura de "superioridade”, os CPDs
foram se transformando cada vez mais em "centros de processamento
de dados" e mais modernamente em “centros de informatica”, ten-
dendo progressivamente a operar as facilidades colocadas pelo
préprio mercado aos usudrios em geral.

Os profissionais de informitica estdo se tornando mais asses-
sores e consultores atuantes junto aos seus usudrios do que "apresen-
tadores de solugdes” que, no fundo, dependiam metodologicamente
dos préprios usudrios mas que culturalmente ndo eram admitidos
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pelos profissionais de informadtica - veja que raros sistemas citam
usudrios como autores.

As empresas de processamento de dados, como um todo, estdo
se modificando para conseguir solugdes mais genéricas que possi-
bilitem um atendimento mais amplo a um maicr niimero de usuérios.
Os gestores de acervos de dados estdo cada vez mais conscientes da
necessidade de abertura e da utilizagio dos mesmos como fontes
de/para informagdo e os usudrios cada vez mais competentes e
exigentes em relagdo aos recursos informacionais piblicos. Um longo
caminho j4 foi percorrido, porém, ainda estamos muito longe de uma
situagdo que possa ser considerada como ideal. A par dos esforgos
técnicos necessdrios, muito esforgo politico ainda esta por ser feito.

A histéria da informdtica publica, desde o surgimento da
primeira estatal de processamento de dados, tem em seu bojo uma
histéria particular: a do relacionamento entre os CPDs mantidos pelo
poder piiblico e seus "clientes”, ou seja, os usudrios de informagéo,
os demandantes diretos dos servigos daqueles.

E uma histéria pautada em conflitos de interesses em que néo
raro 0s prestadores de servigos atuaram a fim de cercear o desen-
volvimento e independéncia dos usudrios. Um verdadeiro embate.
Uma batalha sem perdedores nem vencedores, posto que ambos
atuamn no dmbito do governo. Batalhas que consumiram muito tempo
dos seus atores e, com certeza, atrasaram o desenvolvimento de
muitos sistemas de informacdes tteis & sociedade e, pior ainda, de
muitos recursos humanos necessirios a uma melhor atuagdo das
estruturas organizacionats publicas.

A tecnologia que motivou a criagio dos CPDs como filosofia
de atuagdo e como organizagio funcional estd cuidando de sepultd-los
a partir da descoberta de que o verdadeiro fildo de mercado era o
usudrio final e ndo os produtores centralizados de processamento de
dados.

Os préprios CPDs, zelando pela sua sobrevivéncia, evoluiram
para outras formas de atuagfio, tentando minimizar os conflitos e
garantindo a manutengio dos seus espagos de poder.

A busca de alternativas aos tradicionais "main-frames" é uma reali-
dade mundial e irreversivel. As tecnologias alternativas, amparadas
por sistemas abertos, vai de encontro as necessidades dos usuérios,
oferecendo menor custo operacional, disponibilidade de aplicativos
j4 prontos, incorporagiio de tecnologias emergentes de gestdo de
negdcios e, principalmente, independéncia estratégica de um sé
fornecedor. '
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Artigos publicados em 1987, por exemplo, apontavam ji uma
diferenca brutal de atuag@o quando observavam que:

a democratizagio da informitica criou um impasse: o conflito visivel
e sério entre o profissional de CPD e usudrios em parte € atribuido
a falta de preparagdo destes Uitimos. Sua intensidade estd dire-
tamente relacionada ao nivel de centralizagio e descentralizagio
administrativa'®;

a informdtica evolui e chega ao usudrio final exigindo um outro tipo
de profissional que ndo o analista tradicional. A questio de como
administrar a informética deixa, portanto, de ser técnica para se
constituir num problema mais voltado a comportamento e mudanga
de cultura da prépria empresa e dos profissionais envolvidos com o
uso do computador'?;

em alguns lugares as coisas chegaram a este ponto de atrito entre
usudrios, gerentes de CI e de PD. Mas, por mais incrivel que parega,
o major fabricante de computadores do mundo foi sem divida um
dos grandes responséveis pelo conflito; ao colocar no mercado seu
microcomputador (IBM/PC), a empresa provocou uma revolugio'®,

A evolugio de mercado e das estruturas centrais de proces-
samento de dados apontam cada vez mais para a satisfagiio das
necessidades dos usuarios finais, considerando-se, inclusive, uma
maior independéncia destes em relago aos centros, ou melhor, em
relagdo a qualquer tipo de dependéncia que nio seja o limite de sua
capacidade para aprender e o limite de sua competéncia para produzir
informagoes.

Conclusédo

A centraliza¢do dos processos de informética e o poder exer-
cido a partir da gestdo dos acervos de dados piiblicos, com a respec-
tiva dependéncia dos usudrios em relagdo aos CPDs, por si 86, ji
seriam motivos suficientes para que o conflito aumentasse cada vez
mais. Porém, a estes fatores podem ser somados outros, tais como:

a) luta pela manutengio ou ampliagdo de espagos ‘de poder
politico-institucionais;

b) estratégias para manutengio/ampliagio de clientes;

c) ampliagio de espagos institucionais dos "clientes” em
decorréncia da implementagiio de usos de informética;

d) abertura e fortalecimento de novas fungbes nos Orgéos
"clientes” em fungdo de competéncias desenvolvidas a
partir do dominic de informética instrumental;
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e) desenvolvimento de profissionais internos mais competen-
tes nos usos institucionais dos "clientes” em contraposigio
com profissionais fornecedores de solugdes externas;

f) estrangulamento continuo no fluxo de informagdes e no
atendimento as demandas institucionais formuladas fora da
6tica empresa-cliente.

A crise dos CPDs e o inicio de uma era de esforgos voltada aos
usudrios podem ser observados quando analisamos declaragdes como
estas do gerente de informdtica publica, o atual Diretor-Presidente da
estatal de informatica do Parani, a CELEPAR:

a organizagio de informitica vigente no setor piblico ndo mais
atende 2s exigéncias dos novos tempos e os governos tém extrema
dificuldade em reciclar o modelo. Aquelas organizagdes que, até
meados dos anos 80, tiveram papel fundamental na modernizagdo do
Estado Brasileiro tropegam na tarefa de reciclar seus recursos huma-
nos e técnicos e principalmente sua forma de atuagio, do modelo
centralizado para o distribuido, do fazer para o saber fazer. Assim, as
empresas piblicas de informética vivem uma crise de competéncia,
sendo altamente questionadas em todo o pafs;

um novo modelo [de organizagio de informdtica] precisa ser criado
e deve responder 3s necessidades contemporéncas da administragdo
publica.’?

Certamente, qualquer modelo que seja estabelecido, se quiser
firmar-se como efetivo, devera estar organizado e colimado por uma
ética de uso, numa perspectiva de apropriagao efetiva pelos usudrios
finais e ndo canhestramente centrado em centros de processamento
de dados mantidos com o dinheiro piiblico, onde um governo, mesmo
sendo o inico dono ou principal acionista, € tratado como mercado ¢
transformado em muitos "clientes” cujo direito, em muitos casos, €
apenas ajudar a pagar a conta, através de contratos em que um lado
faz de conta que compra e o outro faz de conta que vende, mas, na
realidade, € o governo comprando do governo o que este ndo con-
segue ter disponivel sem custos, dado que optou por servigos de uma
"empresa”.

Tal como na década precedente, quando efetivamente se ini-
ciaram processos de maior conscientizagio dos usudrios, os CPDs

puiblicos continuam a ser questionados, inclusive pelos seus préprios .

responsdveis. O modelo dos CPDs estatais, criados num ambiente
autoritdrio, desenvolvidos de forma centralizada, exercendo poder de
pressio sobre o seu universo de atuagfio ¢ impondo sua légica, sempre
uma légica dos meios sobre o universo usudrio, estd em processo de
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extingdo. Um desaparecimento lento, progressivo e certamente irre-
versivel, se forem mantidas as condigbes minimas de democracia no
pais e se nio for imposto aos usudrios nenhum revés autoritdrio que
os submeta novamente 2 funesta 16gica dos CPDs e a determinagao
de 6rgdos autocriticos e sem competéncia abrangente para analisar
e decidir sobre a infinidade de demandas hoje emergentes na area de
informagdes, retrocedendo a um tempo em que, no limite do absurdo,
secretarios de Estado se reuniam para decidir sobre a aquisigdo de
simples solicitagSes de mouses, tal como ji ocorreu nos conselhos
de informdtica.

Neste sentido, vale ainda recorrer 2 fala do executivo de
informética quando afirma:

a era dos grandes Centros de Processamento de Dados - CPDs, onde
grandes computadores, em salas envidragadas, resolviam todos os
problemas de tratamento de informagdes, onde alguns técnicos,
iluminados por uma espécie de luz divina, eram dotados de sabedoria
que os diferenciavam dos comuns mortais e, dominando tecnologias
incompreensiveis para estes, ditavam a solugo dos males da Admin-
istragiio Pdblica, acabou;

nio acabaram os grandes computadores nem a necessidade de
tratamento de grandes volumes de informagdo. As transformagdes
que vém ocorrendo no mundo inteiro e que, mesmo tardiamente,
chegam 4 Administragdo Puiblica exigem das organizagdes maior
agilidade e flexibilidade no atendimento de novas demandas.?

Durante todo o tempo, desde sua implantagdo, a histéria da
informatica publica e dos seus sistemas de informagtes foi pautada
por crises e reformulagdes que se superaram e avangaram con-
tinuamente. Existe uma histéria deste desenvolvimento, em que
muitas vezes andnimos usudrios reuniram forgas de argumentos ¢
empreenderam ag¢des para fazer frente aos detentores de poder em
exercicio no espago de informitica. Uma histéria de "estratégias” e
"jeitinhos" levados a efeito com a vinica finalidade de se ter acesso a
maiores possibilidades de informagdes. O Estado do Parand é um
excepcional exemplo neste sentido.

Os avangos mais recentes operados na drea de informitica
publica indica uma tendéncia cada vez acentuada para que os siste-
mas de informagdes sejam desenvolvidos e operados a partir das
aplica¢Ges construidas pelos préprios usudrios, em sistemas corpo-
rativos abertos, adotando-se para isso filosofias de organizagdo,
disseminagio e acesso mais amigdveis e mais adequadas, inclusive
a usudrios leigos.
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O estado da arte no que se refere aos sistemas piiblicos de
informagdo passara necessariamente por uma total adesio ao que for
levado a efeito pelo mercado em geral. Os centros de processamento
publicos, detentores de poder enquanto detentores do saber, estardo
cada vez mais sendo nivelados aos usudrios finais em beneficio de
uma maior disponibilidade de informagdes a sociedade em geral.

A informética publica, como qualquer outra informitica, sob
qualquer rétulo que seja taxada e sob qualquer modelo sob o qual se
organize, nunca estara isenta das pressées dos usudrios. Ao final, este
ciclo de processo histérico € configurado nio tanto pela possibilidade
de desaparecimento dos CPDs - que, apesar dos pesares, para o
desenvolvimento e operagio dos sistemas corporativos de governo
devem ser considerados sempre como uma opgio preferencial em
detrimento de quaisquer outras opgdes que se apresentem, inclusive
de possfve‘is “terceirizagdes” que acabam, na pritica, subdividindo
ainda mais o governo em "clientes” - mas, sobretudo, pelo enterro
definitivo da "mentalidade de CPD" e do aniquilamento total da
postura de poder pautada no dominio de gestdo dos acervos de dados,
no uso exclusivo da informag#o para poucos detentores de poder e no
uso do saber como instrumento de poder, os usudrios finais saem
fortalecidos, mesmo sem a consciéncia de terem sido "vencedores".
Mesmo porque ndo houve “"perdedores” e sim uma evolugio de
mentalidade obtida sob processos de "lixamento” e aperfeigoamento
institucional.

Neste sentido, vale observar, quase que como uma diretriz de
norteamento filoséfico para o futuro dos CPDs, a opinido do profis-
sional de informdtica:

o ciclo da informacdo desloca-se do CPD central para o vsudrio. O
acesso 2 informagao é parte essencial da demo-cracia - quando a
informagdo é controlada por grupos, dentro ou fora da administragio
piblica, esses grupos sdo seus beneficidrios e o cidadio comum fica
a sua merceé;

a efetiva modernizagio do Estado passa certamente pelo amplo
acesso 2 informacfo, dgil, integrada e com qualidade, como ferra-
menta de apoio 3 tomada de decis2o e & melhoria da qualidade dos
servigos ao cidadio, !

A medida que aumenta a conscientizagio dos diferentes es-
caldes decisérios de governo, os modelos de informdtica piblica
deverdo considerar a elimina¢do desta forma anacronica de funciona-
mento organizacional, dado que o proprietario da empresa é o seu
tnico usudrio e o "mercado” s6 existe pela segmentagdo deste tinico
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usudrio em dezenas de "clientes”, onde, em Tegra, o poder piiblico
ndo é tratado como coisa una e integrada e sim, muitas vezes, apenas
como mercado de faturamento.

As atuais formas de funcionamento dos CPDs piiblicos de-
verdo ser adequadas a modelos diferentes dos atvais, em que uns
fazem de conta que vendem e outros fazem de conta que compram
mas, na realidade, € o governo transferindo recursos para o préprio
governo sem que o montante de recursos transferidos possam resultar
em desenvolvimento de usos e usudrios compativeis com os valores
desembolsados.22

Quando uma empresa obtém lucro, este representa um adi-
cional de faturamento sobre os custos. No caso dos CPDs piiblicos
constituidos como empresas, 0 "lucro”, quando se verifica, sai do
caixa do seu préprio dono: o poder piiblico (narealidade a sociedade),
ou seja, 0 governo constituiu empresas que, mantidas suas finalidades
empresariats, seus servicos, quando utilizados, custam mais do que
seus custos reais. Os impostos incidentes sobre os lucros, quando
estes sio apontados, constituem, na realidade, recursos a serem
transferidos de um nivel de governo para outro.

Nesta altura, sob a égide de determinagio de um novo modelo,
cabe questionar: Sob que condi¢des devem ser mantidos os CPDs
publicos? Quais os beneficios efetivos de sua manutencao como
empresas? Quem ganha com a ampliagdo e o fortalecimento dos
centros de processamento de dados, constituidos ou nio sob a forma
de empresas? Até onde ¢ o limite do crescimento destes centros, sem
que se tornem "pesados” demais ao governo, sem que ameacem 0s
espagos usudrios? Até quando os governos itrdo investir em CPDs se
o ciclo da informagdo estd se deslocando para os espagos usuérios?

E cada vez mais urgente a implantagio e consolidagio de
modelos organizacionais em que ndo haja competigio pelos recursos
de informdtica, onde os CPDs (responsaveis por infra-estrutura tec-
nologica e desenvolvimento dos sistemas corporativos de proces-
samento) assumam papéis institucionais ao invés de papéis
"empresariais” ¢ os usudrios sejam melhor desenvolvidos para assu-
mir e desenvolver os sistemas de informagdes de que necessitam para
suas decisdes e para sustentacdo dos servigos e atividades do setor
publico.

Os governos, mesmo com todas as evidéncias de demanda
operadas ao longo do tempo, principalmente nas dreas de adminis-
tragdo, planejamento e pesquisa, raramente foram tratados de forma
global e unitiria. Mesmo no Estado do Paran4, cuja informdtica €
tomada como exemplo, a articulagio dos sistemas de dados dos seus
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diferentes CPDs ¢ ainda insipiente e a integragdo dos “clientes” €
ainda diminuta. Mesmo com os mecanismos de integragio previstos
pelo Sistema Estadual de Informagdes (SEI) e os esforgos j4 desen-
volvidos, a situagdo tomada pelo montante desembolsado anualmente
pelo Estado ainda € critica.

Considerando como referencial as mudangas em curso no
espago da informitica piblica e as palavras do executivo de infor-
mética, cabe evidenciar que esta forma de raciocinio somente
comegou a ser esbogada ap6s anos de conflitos e de resguardos das
4reas operacionais dos CPDs piiblicos, ndo raro em detrimento do
objetivo maior a que a informética ¢ os sistemas de informages se
destinam: os usudrios finais.

Esta é uma séria questido a ser considerada no espago da
inform4tica piblica e dos sistemas de informagdes do poder piblico:
até que ponto vale manter o poder cerceante dos gestores de acervos
de dados e das estruturas centrais de processamento quando estes
efetivamente nio contribuirem para aumentar a quantidade e me-
lhorar a qualidade das informagdes de que o préprio governo € a
sociedade necessitam?
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